Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)

1. Bevezetés

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) tartalmazza a KultPult
(székhely: 3011 Purkersdorf, Tullnerbchstralle 58, adészam: ATU69039239, e-mail:
office@kultpult.eu; a tovabbiakban: Eladd) altal kinalt szolgaltatasokra és termékekre
vonatkoz6 szerz6dési feltételeket.

A szerz6dés a Honlapon (www.kultpult.eu) keresztiil térténd jegyvasarlassal jon létre. On a
megrendelése véglegesitése elétt koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit. A
Honlap hasznalatahoz sziikséges technikai tajékoztatasokat a Honlapon elérhet egyéb
tajékoztatasok nyujtjak.

2. Céginformaciok

Cégnév: KultPult

Székhely: 3011 Purkersdorf, Tullnerbchstrale 58
Adészam: ATU69039239

Kapcsolattartas: office@kultpult.eu

3. A szolgaltatas és termék leirasa

Az Eladé a Honlapjan jegyeket értékesit az altala szervezett eseményekre. A rendezvények
szervezbje az Eladd. A rendezvény helyszine valtozd, amely az adott esemény leirasaban
kerll megjeldlésre.

4. Arazas és fizetési feltételek

Arak: A jegyek ara a Honlapon kerill feltiintetésre.
Fizetési médok: Az Eladé a kévetkezd fizetési mdédokat fogadja el: elektronikus
fizetés (pl. bankkartya, atutalas).

o Fizetési feltételek: Az Eladé visszatarthatja a szolgaltatas teljesitését, amig nem
gy6z6dik meg arrdl, hogy a szolgaltatas aranak kifizetése teljes mértékben
megtortént.

e Arazas teriileti hatalya: Az Eladé az Eurépai Uni6 teriiletén biztositja a
jegyvasarlast, az ASZF feltételei Magyarorszagon kiviil is érvényesek.

5. Visszatékuldési és pénzvisszatéritési politika

o Visszatéritési feltételek: Az eseményre szol6 jegyek nem térithetdk visszakivéve,
ha az esemény elmarad vagy jelentésen médosul.


http://www.kultpult.eu

e Visszakildési hataridok: Esemény elmaradasa esetén a visszatéritési igényt a
rendezvény idépontjatél szamitott 14 napon belll lehet benyujtani.

e Pénzvisszatéritési feltételek: Az Eladé a jegy arat az eredeti fizetési mod szerint
tériti vissza.

6. Garancia és jétallas

e Garancialis feltételek: Jegyekre garancia nem vonatkozik, kivéve a jogszabaly altal
el6irt eseteket.
o Jotallasi idészak: Nincs alkalmazhato jotallasi idészak a jegyekre.

7. Szolgaltatasnyujtasi feltételek

e Teljesitési hataridok: Az elektronikus jegyeket a fizetés sikeres teljesitése utan
azonnal, vagy legkésébb 24 6ran bell kuldjik el a megadott e-mail cimre.

e Szolgaltatas nyujtasanak feltételei: A jegyeket kizarélag a fizetés beérkezése utan
juttatjuk el.

8. Felelosség és korlatozasok

e Felelésségi nyilatkozat: Az Eladé nem vallal felel6sséget a rendezvények
lemondasabdl vagy médositasabdl eredd karokért, kivéve a jegy visszatéritési
kotelezettségeét.

e Korlatozasok: Az Eladd nem vallal felel8sséget olyan karokért, amelyek az tgyfél
hibajabol kovetkeznek be (pl. helytelenil megadott e-mail cim).

9. Szerzodés felmondasa és modositasa

e Felmondas feltételei: Az (igyfél az esemény elmaradasa esetén jogosult a
szerz8dés felmondasara és a jegy aranak visszatéritésére.

e Moédositas feltételei: Az Eladé fenntartja a jogot az ASZF médositasara. A
valtoztatasok a Honlapon toérténd kbzzététellikkel Iépnek hatalyba.

10. Jogérvényesités és panaszkezelés

e Jogvitak rendezése: A szerz6désbdl ered6 vitas ligyeket els6sorban békés uton
probaljuk rendezni. Amennyiben ez nem vezet eredményre, a felek jogosultak
birésaghoz fordulni.

e Panaszkezelés: Az ligyfelek panaszait irasban a office@kultpult.eu e-mail cimen
tehetik meg. Az Eladé minden beérkezett panaszt 30 napon belll kivizsgal és
irasban valaszol.



